Informe de las repuestas recibidas sobre la
situacion del COMEDOR ESCOLAR

Se han recopilado 102 respuestas. Representa entre el 52% y el 54% del total de servicios diarios (190-200)

Uso del comedor escolar:

Habitual 67 (65.7 %)

Esporadico 27 (26,5 %)

Ya no hacemos uso

MNunca hemos hecho uso 1(1 %)

Mo lo he usado todavia 1(1 %)
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¢ Te plantearias utilizar el sevicio si se
plantea un cambio?

si 35 (89,7 %)

4 (10,3 %)

No

40

5, le gusta comer en cualguies 38 (98,1 %)
luger ! ‘
Solo |2 gusta comer &n casa 2 (2 %)
Mo le gusta comer en genera 2 (2 %)
No sabef—1 (1 %)
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Higiene y presentacion del servicio:
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0 Si el nifioda considera que es la racion escasa o muy escasa,
iLos platos y utensilios estan limpics? i Cree gue |la comida se sirve con la temperatura adecuada ¢ e dan opcidn a repetir alguno de los platos?
para cada tipo de plato?

Alimentacién y calidad de los menus:

I Muy buena

Jl_ .I .

Il EBu=na Regular [l Escasa [l Muy escasa [l Mo sabe

Sl—:gl’J i la experiencia de su hijo/a, los platos estan bien

¢ Cree que los tamafios de las raciones son...? 4 Coma valora la varledad de los menls (rotacidn de platos,
estilos de cocina, alimentos de temporada)?

cocinados (sabrosos, texturas adecuadas, bien
presentados)?

En alguna ocasion, ¢ha ocurrido que no hubo suficiente comida disponible segun el menu establecido

y se les ofreci6 una alternativa ?

63 respuestas.

Una gran parte de los encuestados menciona problemas relacionados con la falta de comida en ciertos
momentos, y se sefiala que este problema se produce con mas frecuencia en los ultimos turnos de
comida, lo que sugiere una posible falta de previsiéon en la distribuciéon de los alimentos. Ademas, en el

caso de los ninos con necesidades alimentarias especiales,

como la celiaquia, algunos padres han

indicado que no se les ha proporcionado una alternativa adecuada cuando no ha habido suficientes

raciones de su comida especifica.

Atencion en el comedor:

Aspectos del servicio que
les gustaria mejorar:

Bl Adeccuada I Mada adecuada [ Mo sabe

I Muy buena Pooco adecuada
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Sagun su hijo'a, ;como valors la atencidn da los monftores. ..
L Camo valara la atencidn en femas relacionados con el cuidado de los nifiosfas |

5i su hijo/a requiare diata aspacial (alér..

El reclamo mas frecuente de los
la CALIDAD de
comida, senalando la necesidad
mejorar los ingredientes y los
procesos de elaboracion.

Existe un rechazo hacia el uso de

usuarios es la

Reciben informacion de los monitores:

Siempre 18 (18 %)

CAsi siempre 12 (12 %)
A veces 22 (22 %)
Nunca 23 (23 %)

Casi nunca
Mo lo solicito

26 (26 %)
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Valoracion general del comedor:

alimentos precocinados,
congelados o de linea fria,
prefiriendo productos frescos y de
proximidad.

En cuanto a la temperatura de los
platos, se menciona que la comida
con frecuencia llega FRIA, y se
demanda que siempre se sirva
caliente.

Respecto al sabor y presentacion,
se sugiere evitar preparaciones
poco elaboradas, aguadas o con
salsas excesivas, y mejorar la

40

B siempre I Casi siamrpe B Casinunca [l Munca [l No sabe

a8 veces

i Considera que el menu ofrecido es saludable y equilibrado? ;i Cree que el servicio responde a las necesidades de su hijo/

a?

preparacion de las legumbres y el
pescado.

Una parte significativa de los
encuestados desconoce los
procedimientos para presentar
quejas o sugerencias.

Muy satisfecho

Satisfecho 28 (28 %)

Peo satisfecho 37 (37 %)
MNada satisfecho 32 (32 %)
Mo sabe
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Si fuera posible la cocina in
situ se preferiria en un 99 %




