Para poder poner una queja, accedemos desde educacyl a la pagina de comedores

escolares (https://www.educa.jcyl.es/es/varios/servicios/comedores-escolares):
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El comedor escolar es un servicio complementario de caracter educativo que se ofrece, con caracter general, de octubre a mayo pudiéndose ampliar esta prestacion a los meses de junio y septiembre cuando asi lo acuerde por mayoria
el consejo escolar del centro; de esta manera se contribuye a favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral

La Consejeria de Educacion ofrece el servicio de comedor escolar de forma gratuita a aquellos alumnos que utilicen el transporte escolar. Podran disfrutar también del servicio de comedor otros alumnos del centro abonando el precio
del cubierto. Para estos alumnos se ha articulado un sistema de ayudas en funcion de ciertos criterios econémicos y familiares.

Las ayudas de comedor escolar se regulan por Decreto 20/2008, de 13 marzo por el que se regula el servicio publico de comedor en los centros docentes publicos de la Comunidad de Castilla y Leén, desarrollado por la Orden
EDU/693/2008 de 29 de abril. En el articulo 18 de dicha Orden se recoge que las ayudas de comedor escolar podran alcanzar el 100%, el 75% o el 50% del precio total del menii y en el articulo 20 se establecen los requisitos que hay que
cumplir para ser beneficiarios de las citadas ayudas.

Como novedad, en el pasado curso se pudieron descargar las solicitudes de ayuda de comedor escolar a través de Internet, 5 ala aplicacion
Para facilitar y simplificar los tramites que las familias deben realizar a la hora de solicitar las ayudas de comedor escolar se dispone del sistema de borrador de ayudas: a5, en el 6aso de benefictarios de ayudas en el curso anterlor y si

la situacion socio-econémica de la familia no ha cambiado tan sélo tendran que confirmar los datos contenidos en dicho borrador. Y si ademds el usuario esta registrado en la aplicacién de comedores escolares podra confirmar su
borrador on-line.

La organizacién del servicio de comedor escolar asi como la gestion de las ayudas de comedores se apoya en la aplicacién informética Sistema de Gestion de Comedores, al que se accede a través del portal de educacion y que ofrece
la posibilidad a todos los usuarios del servicio de registrarse y asi acceder a su solicitud (y a otras solicitudes incluidas dentro de la misma unidad familiar) y a un amplio abanico de servicios e informaciones.

La direccién para entrar en la aplicacion es hitp:/comedoresescolares joyl.es e, y para acceder es necesario nombre de usuario y clave, que se facilitan llamando al teléfono de atencion 012.
Entre las opciones que se ofrecen a través de la aplicacién informatica a las familias estan:

« Solicitud on-line de la plaza de comedor escolar, asi como modificacién de la misma y renovacién anual

« Solicitar dfas de servicio de comedor (para usuarios esporadicos), cancelacién de dias de servicio (en plazo adecuado) y solicitud de dietas especificas.

Pulsamos acceso a la aplicacion e introducimos el nombre de usuario y

contrasefa:
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En la parte superior izquierda elegimos el apartado sugerencias:
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Seleccionamos si queremos poner una nueva sugerencia o consultar otra que esté
en tramite:
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Otras vias de reclamacion serian:

e Presentar una solicitud electrénica en la Sede Electronica de la Junta de Castilla y
Ledn

e Llamar al Servicio 012 / 983 327 850 de la Administracion de la Comunidad de
Castillay Ledn

e Presentar una solicitud escrita o el modelo normalizado de solicitud en cualquiera de
los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015 (LPACAP)



