
Para poder poner una queja, accedemos desde educacyl a la página de comedores 
escolares (https://www.educa.jcyl.es/es/varios/servicios/comedores-escolares): 
 

 
 

Pulsamos acceso a la aplicación e introducimos el nombre de usuario y la 
contraseña: 
 

 
 

En la parte superior izquierda elegimos el apartado sugerencias: 
 

 
 



Seleccionamos si queremos poner una nueva sugerencia o consultar otra  que esté 
en trámite: 
 

 
 
Otras vías de reclamación serían: 
 

●​ Presentar una solicitud electrónica en la Sede Electrónica de la Junta de Castilla y 
León 

●​ Llamar al Servicio 012 / 983 327 850 de la Administración de la Comunidad de 
Castilla y León 

●​ Presentar una solicitud escrita o el modelo normalizado de solicitud en cualquiera de 
los lugares establecidos en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015 (LPACAP) 

 


